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Prefeitura Municipal de Itirapua

ESTADO DE SAO PAULO
C.N.P.J. N°. 45.317.955/0001-05

PORTARIA N° 114 DE 13 DE AGOSTO DE 2021

“DISPOE SOBRE A DESIGNAGAO DO OUVIDOR-GERAL, NOS TERMOS DO
DECRETO N° 1.106 DE 07 DE JULHO DE 2021, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS”.

GERSON LUIZ ALVES, Prefeito Municipal de ltirapud, Estado de Sao Paulo,

usando de suas atribuigdes legais,

RESOLVE

Art.1°. Designar o servidor SR. TAYLON JUNIOR VERONEZ, portador do RG
n° 48.497.157-8/SSP-SP e CPF n° 408.593.978/58, para o exercer o
cargo de Ouvidor Geral do Municipio de Itirapua, instituida pelo Decreto
n° 1.106 de 07 de julho de 2021.

Art.2°. O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas fungbes, devera guardar sigilo
referente a informagdes levadas a seu conhecimento nos casos em que
a lei e o usudrio expressamente o requerer.

Art.3°. Compete ao Ouvidor-Geral do Municipio:

I. propor ac Secretario da Pasta a normatizagao do acesso ao Sistema
de Ouvidoria, informando, padronizando e divulgando os seus
procedimentos;

Il. encaminhar a demanda apresentada ao sistema de ouvidoria a
Secretaria competente, monitorando a providéncia adotada por ela;

1. responder ao usuario da ouvidoria no prazo legal, garantindo a
celeridade da tramitagdo da demanda;

IV. atuar com transparéncia, humanidade, sensibilidade, integridade,
imparcialidade, solidariedade e justiga, observando os principios
constitucionais;

V. propor medidas que aumentem a eficiéncia do servigo publico
municipal.

VI. propor aos 6rgdos da Administragdo Publica Municipal direta e
indireta, bem como as entidades privadas, resguardadas as
respectivas competéncias, a instauragao de sindicancias, inquéritos e
outras medidas destinadas a apuragdo das responsabilidades
administrativas, civis e criminais, com a ciéncia ou autorizagao do
Secretario da Pasta a qual esta substituindo;
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